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Pengertian

Identifikasi pasien adalah suatu sistem yang digunakan klinik untuk
memastikan individu yang dimaksud merupakan pasien yang benar
untuk mendapatkan pengobatan. Pasien berkebutuhan khusus
adalah pasien dengan keterbatasan fisik, mental, intelektual dalam
jangka waktu yang lama yang dapat menghambat aktifitasnya di
lingkungannya juga termasuk pasien lansia, pasien anak, dan ibu
hamil

Tujuan

Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk identifikasi pasien
berkebutuhan khusus

Kebijakan

Keputusan Direktur RSUD dr. Loekmono Hadi Nomor 01 Tahun 2022
tentang Kebijakan Pelayanan RSUD dr. Loekmono Hadi Kabupaten
Kudus.

Prosedur

A. Pasien keterbatasan fisik

1. Petugas Front Office melakukan skrining pasien berkebutuhan
khusus

2. Petugas Front Office memanggil/menelpon Clinic Assistant untuk
mengambil kursi roda

3. Clinic Assistant membawa kursi roda mendekat ke arah pasien
dengan keterbatasan fisik

4. Clinic Assistant membantu pasien untuk duduk di kursi roda

5. Clinic Assistant mengarahkan pasien ke bagian Front Office

6. Petugas Front Office melakukan proses pendaftaran
7. Clinic Assistant mengarahkan pasien ke dekat kursi roda pasien
berkebutuhan khusus

B. Pasien keterbatasan mental, intelektual
1. Petugas Front Office menyapa pasien dengan ramah

2. Petugas Front Office melakukan skrining pasien berkebutuhan
khusus
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3. Petugas Front Office memberi label dengan kode Tn. X untuk pria,
Ny. Y untuk Wanita, anak X untuk anak lakilaki, anak Y untuk anak
Perempuan, jam kedatangan dan nomor urut jika pasien yang datang
lebih dari satu

4. Petugas Front Office mengganti kode label dengan identitas yang
sesuai dengan KTP/KK jika diketahui identitasnya

5. Petugas Front Office melakukan proses pendaftaran

6. Petugas Front Office mengarahkan pasien berkebutuhan khusus
untuk duduk pada tempat duduk khusus yang telah disediakan

C. Pasien fansia, pasien anak, dan ibu hamil

1. Petugas Front Office menyapa pasien dengan ramah

2. Petugas Front Office melakukan skrining pasien berkebutuhan
khusus

3. Petugas Front Office melakukan pendaftaran pasien

4. Petugas Front Office mengarahkan pasien berkebutuhan khusus
untuk duduk pada tempat duduk khusus yang telah disediakan

Unit Terkait

Rawat Inap, Rawat Jalan, Rekam Medis




